天母嚴選 Gotobuy Online Shop 敗家交換日記  問卷小調查
您的大名：

E Mail：

<為維護您得獎的權益，請確保以上資訊正確性>

年齡：□ 20歲以下  □ 20~ 30歲  □ 30~35歲  □ 40~45歲  □ 45歲以上
1. 請問您購買的是哪一館別商商品呢？

· 天母嚴選 □ Melissa韓風 □ Yumi □ Reiko Ladies □ Sylvia希薇亞

2. 請問您是第幾次購買呢？

· 第一次  □ 超過三次 □ 超過五次 □ 十次以上
3. 天母嚴選 Gotobuy Online Shop首頁哪裡最讓你滿意？
· 版式我很喜歡  □ 整體顏色還不錯  □小目錄標示得很清楚
· 其他, 請簡述 _________________________________________
4. 妳是否順利找到想看的賣場？

· 能找到，很容易  □ 能找到但需要花點時間  □ 很難找
· 其他, 請簡述 _________________________________________
5. 對於商品本身的滿意度為

· 很滿意 □ 滿意 □ 尚可 □ 有點小意見
□ 不滿意, 請簡述 _________________________________________
6. 對於客服人員的服務滿意度為

· 很滿意 □ 滿意 □ 尚可 □ 有點小意見 

 □ 不滿意, 請簡述 _________________________________________
7. 有利用每次消費累積的紅利點數兌換時尚配件嘛？

· 有  □ 我知道有紅利點數，但是未使用過。

□ 我知道有紅利點數，但不知道該如何使用。□ 不知道有紅利點數

8. 您覺得將來如有機會 , 您會再次光臨本網站或推薦給朋友嗎 ?
· 會,因為價格便宜。  □ 會 , 因為買起來感覺還蠻安心的 , 夠專業。
· 不會 , 因為服務不好。  □ 不會, 因為價格不好。
9. 妳最關心哪方面新訊？

· 時尚資訊  □ 服飾搭配  □ 日韓服飾  □ 潮流街拍  □ 明星服飾

    □其他, 請簡述 _________________________________________
10. 一般習慣在哪個時間段瀏覽天母嚴選 Gotobuy Online Shop？

	

	

	


· 9:00~ 12:00  □ 12:00~ 18:00  □ 18:00~ 21:00  □ 22:00過後
11. 如果有其他意見請簡單描述於下方空白處：

感謝您的填寫，我們將針對您的意見做調整，希望提供您更好的服務！
